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Inledning

Handlingsplan kommunalt krisstéd ér en del i kommunens Overgripande
krisorganisation

Det ar flera lagar och foreskrifter som styr savdl kommunens som Ovriga
aktdrers ansvar och uppgifter vid kriser.

For krisstodsarbetet finns det rekommendationer frén socialstyrelsen,
Krisberedskap inom socialtjanstens omrade - Végledning for planering (2009-
126-118). Denna végledning grundar sig i Lagen (2006:544) om kommuners
och landstings dtgarder infor och vid extraordinédra handelser i fredstid och hojd
beredskap samt Forordningen (2006:637) om kommuners och landstings
atgirder infor och vid extraordinira héndelser i fredstid och hojd beredskap.

1. Vad ar kommunalt krisstod/POSOM?

POSOM stér for psykiskt och socialt omhéndertagande. I foljande dokument kommer
bendmningen lyda: kommunalt krisstdd/POSOM, da det visat sig att bendmningen
POSOM inte ér allmént vedertagen varken externt eller internt.

Kommunalt krisstod/ POSOM innebér stod till enskild eller grupper vid stora
olyckor, omfattande samhéllsstorningar samt vid extraordinéra héndelser.

Resursen kommunalt krisstod/ POSOM ersétter inte kommunens ordinarie stodjande
verksamhet for ménniskor i kris eller arbetsgivares arbetsmiljdansvar utan dr en
funktion som kan anvéndas ndr omprioriteringar av ordinarie organisation och
resurser inte tidcker behovet av akut krisstod.

1.1 Vilka ingar i kommunens krisstod/POSOM?

POSOM-gruppen bestér av en ledningsfunktion och en stodfunktion

(resursgrupp).
Ledningsgruppens uppgift att leda hjéalparbetet och se till att de resurser som

behdvs kommer fram medan resursgruppens uppgift dr att stddja och hjélpa
de ménniskor som direkt eller indirekt drabbats av en allvarlig hidndelse.

I savil ledningsgruppen som i resursgruppen ingar personal med sérskild
kompetens och personlig ldmplighet for uppdraget.

1.2 Aktivering av kommunens krisstod/POSOM

Det kommunala krisstodet/POSOM kan aktiveras genom tre funktioner:

1. Av Kommundirektor eller dennes stéllforetréadare alternativt
representant for kommunens krisledningsgrupp

2. Av Réiddningschefi beredskap (RCB) eller av
kommunsamordningscentralen (KSC).

3. Av Samordnare for POSOM



2. Lednings-och stodgruppens
arbetsuppgifter under pagaende insats

POSOM-gruppen bestér av en ledningsfunktion och en stodfunktion
(resursgrupp).

Enkelt uttryck sa ar ledningsgruppens uppgift att leda hjélparbetet och se till att
de resurser som behovs kommer fram, medan resursgruppens uppgift ér att
mota de minniskor som drabbats och hamnat i en krissituation.

POSOM-gruppen har som uppdrag att leda, organisera och samordna arbetet i det
akuta skedet vid olyckor eller andra kriser. POSOM-gruppen ska inte primért
arbeta i det direkta arbetet med de drabbade. I det inledande skedet kan POSOM-
gruppen behova gora en bedomning kring omfattning och dé vara i direkt kontakt
med berorda.

2.1 Samordnarens arbetsuppgifter vid en pagaende
insats

e  Samordnaren ansvarar kommunikation och rapportering till
kommundirektdrens ledningsgrupp (KLG)

e  kontinuerlig kommunikation med KSC eller annan berord aktor for att
beddma vilka insatser som dr/kan bli aktuella samt vad som ska
prioriteras.

e  Vid behov tas kontakt med resurspersoner i den egna organisationen
samt nyckelpersoner i andra organisationer.

2.2 Ledningsgruppens huvudsakliga arbetsuppgifter
under pagaende insats

e Skaffa sig en samlad kunskap om vad som hént, vilka som drabbats och

vilka som &r i behov av st6d i olika former,

ta emot information

Leda stodarbetet och se till att nddvédndiga resurser Finns.

Samverka med berdrda organisationer

Informera krisledningsgruppen om vidtagna atgéarder och det fortsatta

arbetet med héndelsen.

o Efter att kommunledning beslutat att avsluta hdndelsen: Avsluta POSOM-
arbetet samt vidta &tgérder for psykosocialt omhéndertagande av personal.

2.3 Resursgruppens huvudsakliga arbetsuppgifter
under pagaende insats

e Ta hand om och ge stod till drabbade, anhoriga och 6vriga berérda av
héandelsen

e [ Osa praktiskaproblem; tex ordna kaffe, filtar, hjélpa till med
inkvartering, mat, kldder, transporter.



e skydda drabbade frén ovilkommen kontakt med massmedia och
nyfikna

o Formedla kontakter till andra personer eller verksamheter som kan ge
akut stod efter en allvarlig hindelse.

Resursgruppen ska inte arbeta med omhindertagandet av skadade. Detta

ir en uppgift for bliljusmyndigheter.

3. Lopande uppdrag och arbete

POSOM-gruppen har som uppdrag att vara samordnade och forberedda vid
hindelse av olycka eller annan kris. POSOM-gruppen ska:

e Ha medlemmar som genomgatt utbildning i arbete med POSOM

o Tillse att respektive organisation har en forberedelse for POSOM-aktivitet

vid olycka eller andra kriser

Sammantrédda fyra ganger arligen

Planera utbildning for personal i POSOM-gruppen arligen

Initiera 6vning vartannat ar

Tillse att konkreta atgérdskort finns uppdaterade och latt tillgdngliga.

Uppritta och revidera handlingsplan for POSOM, vartannat ar med bdrjan

2021 eller vid behov

e [ dialog med kommunikator - tillse att information for sdvél allménhet och
medarbetare dr uppdaterad pa intranit och webbplats.

e Rapportera arbetet till kommundirektdrens ledningsgrupp arligen

3.1 Samordnarens I6pande uppdrag

Forvaltningschefen for Samhallsskydd Mellersta Skaraborg ansvarar for att utse
ansvarig samordnare for organisationen.

Samordnaren ansvarar for att bygga upp och underhalla relationer som
sdkerstéller god samverkan inom den kommunala organisationen och med
externa aktdrer, sdsom exempelvis Polisen, Hilso-och sjukvard, ideella
organisationer och féreningar samt trossamfund.

Samordnaren ansvarar specifikt for att:

e héalla POSOM-plan samt lista med kontaktpunkter aktuell

e sammankalla till regelbundna méten med aktdrer i POSOMs
nétverksgrupp

e  uppritthalla kontakter med andra samhéllsaktorer som bidrar till eller
erbjuder stod vid hantering av storre olyckor, samhéllsstorningar
och extraordindra hiandelser.

e  halla sig uppdaterad med ny kunskap, riktlinjer och lagstiftning inom
omradet

e  vid skarpa hindelser svara for intervention enligt planering samt
dokumentation



e efter insatsen svara for uppfoljning och utvérdering av den egna
insatsen, detta dokument ska diarieforas

3.2 Samverkan med sjukvarden
Se Rutin samverkan POSOM och PKL 2017-09-12.

Pé akutsjukhus finns PKL-grupper (psykologisk-psykiatrisk
kaststrofledningsgrupp). Kristeam finns for att svara for sévél ledning som det
direkta arbetet med skadedrabbade. Enligt Socialstyrelsens allménna rad bor
sjukvardshuvudmannen initiera samordningen av samhéllets psykiska och sociala
insatser.

e PKL ansvarar for krisstodet inom Skaraborg for drabbade som har
inkommit till sjukvérden samt de allra mest nérstdende. PKL verkar
framforallt pa sjukhusen, inte ute i kommunerna.

o Kommunens POSOM-grupper verkar framforallt inom den egna
kommunen med att leda, samordna och ldmna psykosocialt stod for
drabbade vid en allvarlig hindelse. Gruppen ansvarar for psykosocialt stod
for de som péverkas av hindelsen men som inte tas omhand av PKL.

e Vid vissa hdndelser aktiveras endast kommunens POSOM-grupp
alternativt PKL och da verkar aktorerna var for sig. Vid handelser dér bada
aktdrerna blir aktiverade ska samverkan ske.

3.3 Lokaler

Kommunalt krisstod/POSOM har i det 16pande och ordinarie arbetet lokaler pa
Samhillsskydd Mellersta Skaraborg (Falkoping). Hér forvaras arbetsmaterial,
flaggor samt reflexvéstar som kan behdvas vid en aktivering.

3.4 Kommunikation

All kommunikation med externa aktorer sdsom t ex media, sker via
kommunikationsavdelningen. I undantagsfall kan krisstod/POSOM ldmna ut
bekriftad information, om detta 6verenskommits med
kommunikationsavdelningen.

Kommunikationsavdelningen ska ansvara for samordningen avseende
kommunikation.

Krisstod/POSOM ldmnar é&mnar aldrig ut uppgifter om avlidna eller skadade, det gor
polismyndigheten.

3.5 Ersattning och kostnader
Kostnader for 16pande arbete, 6vningar och sérskild kompetensutveckling
krisstodshantering finansieras med statliga 2:4 anslag — krisberedskap.

Kostnader for personal under aktivering (pagaende kris) finansieras av respektive
ndmnd enligt avtal.



Sarskilda kostnader for inkép under insats vid krissituation finansieras av féljande
konto: Ansvar: 101 — Beslutsattest Kommundirektor Verksamhet: 21773—sédrskilda
hindelser (POSOM)




POSOM Ledningsgrupp — Checklista Uppstart
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Vid aktivering skall samordnaren kontrollera:
Vad har hiant?

Nar intrdffade handelsen?

Plats/omrade for handelsen?

Vilka ér drabbade?

Forvantningar pé krisstodet/POSOM vid insats?
Anvisad plats for krisstodet/POSOM vid insats?
Kontaktpersoner

- Sambhiéllsskydd Mellersta Skaraborg

- Polisen?

- Sjukvarden?

- Ovriga

1.1 Aktivera Ledningsgruppen

Kontakta ledningsgruppen enligt géllande larmlista. Besluta om
aktivering.

2. Ledningsgruppens forsta stabsmote. (Fysiskt eller over
telefon):

a)
b)

Dokumentera allt enligt gidllande stabsmallar, vilka finns pa intranitet.
Informera och ga igenom:

Légesbild av hdndelsen

Forvantningar pd POSOM vid insats?

Anvisad plats for POSOM vid insats?

3. Besluta om f6ljande roller och ansvarsomraden:

Sekreterare.

Kontakt mot Stodgruppen & dess resurser; transporter, lokaler,
utrustning, mat och dryck etc.

En till tva gruppchefer ur resursgruppen skall utses som gruppchefer
inom resursgruppen.

Ansvarig for ledningsgruppens egen service; utrustning, mat, dryck och
vila etc.

Ovriga roller som behovs for att 16sa tilldelad uppgift.

4. Atgiirder

pé kort sikt (timmar)
pa lang sikt (1-3 dagar)

5. Personal

Lag 1; kallas in omedelbart
Lag 2; kallas in om 1 dygn
Lag 3; kallas in om 2 dygn

6. Information

Information till kommundirektor eller dennes tf.
Information till kommunikationsansvarig.

7. Nasta mote

Besluta om nér nidsta mote for POSOM-ledningsgrupp skall héllas.



Resursgruppen — Checklista Uppstart

1. Resursgruppens ”Gruppledare” larmas nér en allvarlig hindelse
intraffat och aktiveras.

2. Gruppledarna far information om:
- Intriaffad hindelse
- Tilldelad uppgift
- Rollférdelning och ansvarsomraden inom Ledningsgruppen
- Samlingsplats for Stodgruppen
- Tid till forfogande innan 16sande av uppgift for Stodgruppen.
- Tid for nésta kontakt med Ledningsgruppen

3. Gruppledarna genomfor ”Indelning, Gruppering, Uppgifter”:
- Samla resursgruppen
- Information om hindelsen och POSOM:s uppgift
- Resursgruppen uppgift pa plats
- Forvintad tid for insats

4. Rollférdelning
- Minst en person som ar "Allt i allo”.
- Kontakt med POSOM ledningsgruppen.
- Samverkanslista.
- Mottagare vid ingang till samlingsplats.
- Service internt (mat, dryck, vila for stddgruppen)
- Service externt (mat, dryck och stdd till drabbade mfl)
- Tolk-behov?

5. Utrustning
- POSOM - vistar, namnskyltar etc.
- Skyltar med hénvisning; ingang, ’senaste nytt”- om héndelsen,
toalett, mat, dryck, filtar, dusch etc.
- Behov av filtar, handdukar, kldder?
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